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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVIGOS FORNECIDOS POR
ORGAO DE PROTEGAO AO CREDITO
Processo n° 03/2018

1-OBJETO

1.1. Contratacdo da prestacado de servigos continuados de inclusdo de registro de pessoa
fisica e/ou juridica no servico de protecao ao crédito para atender as necessidades do
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional. Os servicos a serem executados
compreendem o tratamento e o enriquecimento de dados cadastrais, e a inclusao do registro
de divida vencidas e ndo pagas no servigo de protegao ao crédito, relativamente aos clientes
com unidades usuarias cadastradas no Sistema do CREFITO-13.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1. A presente justificativa tem por objeto a Contratagcao do Servigo de Protecdo ao Crédito,
tendo em vista que o CREFITO-13 ndo contém em seu cadastro de informacdes
atualizadas, como enderecamento postal e outros dados essenciais para identificacdo de
devedores de anuidades e taxas, de forma a possibilitar o efetivo procedimento de cobrancga
mais rigorosa e a negativagdo do profissional ou empresa inadimplente no cadastro de
consumidores.

3 — ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1. Os servicos serao executados conforme discriminado abaixo:

a) Disponibilizar os servigos de inclusdo e exclusdo de registros de pessoa fisica ou
juridica no servigo de protecao ao crédito;

b) Disponibilizar os servigo de higienizagcédo de cadastros;

c) Treinamento de pessoal para utilizagdo do sistema operacional do servico de
protecéo ao crédito;

d) Manter o carater estritamente confidencial da informacdes do banco de dados do
CREFITO-13;

e) Manter pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, contados da ocorréncia, todos os
documentos comprobatérios das dividas vencidas e nao pagas, correspondente aos
débitos incluidos e excluidos no servigo de protegéo ao crédito;

f) Assegurar equipamentos disponiveis para o atendimento as necessidades do
CREFITO-13, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, em até
97% (noventa e sete por cento) do periodo considerado para utilizagao, excluidas as
paradas programadas, os casos fortuitos e de forga maior.

3.2. A Contratada devera executar o servigo utilizando-se dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execucédo contratual, conforme disposto no
Termo de Referéncia.

4. DOS PRAZOS

4.1. O prazo maximo para a entrega dos servigos, quando solicitados, sera de até 10 (dez)
dias uteis, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico.
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4.2. Correrdao por conta da contratada todas as despesas com embalagens, seguros,
transportes, fretes, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, decorrentes da
prestacdo e entrega dos servigos.

4.3. A fiscalizagdo e aceitagdo do objeto, ficara sob a responsabilidade de servidor do
CREFITO-13, designado para tal, que comunicara aos setores competentes as possiveis
irregularidades ocorridas.

5. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1. Os servicos deverdao ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos: inclusdo de registro de pessoa juridica e/ou fisica no servigo de protecéo ao
crédito, no sentido de recuperacédo de receitas relativas a cobranca de anuidades e taxas
vencidas.

5.2. A Contratada obriga-se a:

5.2.1. Executar os servicos conforme especificagcbes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com o0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;
5.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou com dos materiais empregados;

5.2.3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente;

5.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, de conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

5.2.5. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardao o 6rgao para a execugao do servigo, os quais devem estar devidamente
identificados por meio de cracha;

5.2.6. Responsabilizar-se por todas as obrigac¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacado especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a Administragao;

5.2.7. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
Administracao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;
5.2.8. Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos;

5.2.9. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

5.2.11. Nao ftransferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obriga¢gbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacbes a que esta obrigada,
exceto nas condicdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

5.2.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagcao, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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6.1. A Contratante obriga-se a:

6.1.1. Proporcionar todas as condigcbes para que a Contratada possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinagbes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente do Termo de Referéncia;

6.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.1.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

6.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, na forma do contrato;
6.1.6. zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas pela Contratada, todas as condigbes de
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento devido pela CONTRATANTE processar-se-a mediante a apresentacao da
Nota Fiscal por parte da CONTRATADA, bem como de boleto bancario ou indicagao dos
dados bancarios da CONTRATADA para que seja efetuado o crédito devido, em até 05
(cinco) dias uteis.

NEUSA FELIX DE AZEVEDO
Coordenadora Geral do CREFITO-13

Aprovado por:

RODRIGO LUCCHESI CORDEIRO
Diretor Tesoureiro do CREFITO-13
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